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Principais competências
Engenharia de Software
Arquitetura de Sistemas
Liderança Técnica

Certifications
Kanban System Design

Hugo Dias Silva
Tech Lead | Engenharia de Software | Transformação Digital | E-
commerce & Varejo | Sistemas Distribuídos
São Paulo, São Paulo, Brasil

Resumo
Tech Lead e Engenheiro de Software com mais de 10 anos de
experiência em Tecnologia da Informação, atuando em projetos
de alta complexidade nos setores de varejo e transformação
digital.Experiência consolidada na liderança técnica e no
desenvolvimento de soluções escaláveis, com foco em e-commerce,
meios de pagamento, integração de sistemas e operações
omnichannel.Vivência sólida em arquitetura de sistemas distribuídos
e processamento de alto volume de transações, com foco em
performance, resiliência e escalabilidade.Experiência em gestão de
produto e projetos, atuando na definição de requisitos, priorização
de backlog, alinhamento com stakeholders e entrega contínua
de valor ao negócio.Forte atuação na conexão entre tecnologia e
estratégia, contribuindo diretamente para eficiência operacional,
melhoria da experiência do cliente e evolução de plataformas
digitais.Interesse em oportunidades como Tech Lead ou posições de
liderança em Engenharia de Software, com foco em produtos digitais
escaláveis e ambientes de alta complexidade.Aberto a conexões e
trocas sobre tecnologia, arquitetura de software e inovação.Contato:
hugolond@gmail.com|(43)99935-2445

Experiência

Pernambucanas
Tech Lead | Líder Técnico
outubro de 2021 - Present (4 anos 7 meses)
São Paulo, Brasil

Responsabilidades:
• Liderança técnica de projetos estratégicos de tecnologia no varejo
• Gestão de times multidisciplinares de desenvolvimento
• Definição de arquitetura e integrações entre sistemas (e-commerce,
pagamentos, logística e apps)
• Planejamento e execução de iniciativas de transformação digital
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• Interface com stakeholders de negócio e tecnologia para definição de
requisitos e priorização de backlog

Resultados e Impactos:

• Liderança da migração do e-commerce Magento → VTEX, sendo
responsável por integrações críticas (pedidos, estoque, preços, catálogo,
logística e pagamentos)
• Implantação do modelo Shipping from Store (Conta-Franquia) em 490 lojas,
viabilizando entregas em até 2 horas e redução de custos logísticos
• Desenvolvimento de Payment Provider VTEX, incluindo cartões white-label e
PIX, garantindo alta performance, segurança e confiabilidade nas transações
• Integração com parceiros de pagamento (Pagar.me, Conductor/Pefisa),
viabilizando novas formas de pagamento e expansão de receita
• Criação do site B2B na VTEX IO, ampliando canais de venda da empresa
• Implementação de soluções omnichannel, incluindo Clique & Retire e
sistema de venda assistida (Venda Tablet)
• Evolução da arquitetura e performance da plataforma digital, suportando alto
volume de transações
• Desenvolvimento de plataforma de RFID para recebimento e inventário,
aumentando eficiência operacional nas lojas

ProjecTI
Líder de Tecnologia 
abril de 2022 - Present (4 anos 1 mês)
São Paulo, Brasil

Responsabilidades:
• Gestão das equipes de tecnologia e desenvolvimento
• Definição de estratégias tecnológicas alinhadas ao negócio
• Monitoramento da qualidade das entregas e processos
• Otimização da infraestrutura e arquitetura tecnológica
• Interface entre áreas técnicas e de negócio
Resultados e Impactos:
• Estruturação e evolução dos processos de desenvolvimento
• Melhoria na eficiência operacional das equipes técnicas
• Aumento da previsibilidade e qualidade das entregas

2RP Net
Product Owner
outubro de 2021 - abril de 2022 (7 meses)
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Brasil

• Gestão do backlog do produto, priorizando funcionalidades conforme
necessidades do negócio.
• Facilitação da comunicação entre times de desenvolvimento e stakeholders.
• Definição e acompanhamento dos requisitos e critérios de aceitação das
funcionalidades.
• Planejamento e monitoramento das entregas dentro dos prazos
estabelecidos.
• Análise contínua do mercado para alinhamento do produto às demandas dos
usuários.

Connect Parts
2 anos 6 meses

Gerente de Desenvolvimento 
maio de 2020 - outubro de 2021 (1 ano 6 meses)
Marília, São Paulo, Brasil

• Gestão das áreas de programação em C#, Python, HTML, Java, CSS e
Salesforce.
• Coordenação das equipes de desenvolvimento para alinhamento aos
objetivos estratégicos.
• Supervisão dos processos de desenvolvimento e integração de sistemas.
• Monitoramento da qualidade e desempenho das soluções tecnológicas
implementadas.

Gestor de Marketing
maio de 2019 - maio de 2020 (1 ano 1 mês)
Marília e Região, Brasil

• Desenvolvimento e implementação de estratégias de marketing alinhadas
aos objetivos da empresa.
• Identificação e negociação de novas parcerias comerciais para expansão do
negócio.
• Análise de mercado para identificação de oportunidades e tendências.
• Coordenação das ações promocionais e campanhas de comunicação.

UNOPAR - Universidade Norte do Paraná
5 anos 7 meses

Professor de Pós-Graduação 
janeiro de 2016 - agosto de 2018 (2 anos 8 meses)
Londrina, Paraná

  Page 3 of 5



   

• Ministração de disciplinas nas áreas de Automação Industrial e Sistemas
Inteligentes para cursos de pós-graduação.
• Desenvolvimento de materiais didáticos e recursos pedagógicos
especializados.
• Aplicação de metodologias ativas para promoção do aprendizado avançado.
• Orientação e acompanhamento de alunos em projetos e pesquisas.

Coordenador de Eng. da Computação, Eng. Elétrica e CST em Análise
e Desenvolvimento de Sistemas
junho de 2013 - agosto de 2018 (5 anos 3 meses)
Londrina e Região, Brasil

• Coordenação acadêmica dos cursos de Engenharia da Computação,
Engenharia Elétrica e CST em Análise e Desenvolvimento de Sistemas.
• Planejamento e supervisão das atividades pedagógicas e administrativas
dos cursos.
• Gestão de equipe docente e suporte aos professores.
• Desenvolvimento e atualização do currículo dos cursos conforme diretrizes
institucionais e do mercado.

Professor de Ensino Superior 
fevereiro de 2013 - agosto de 2018 (5 anos 7 meses)
Londrina

• Ministração de disciplinas nas áreas de Microcontroladores, Modelagem
Matemática, Automação Industrial, Sistemas Inteligentes e Instrumentação.
• Elaboração de planos de aula, materiais didáticos e avaliações.
• Aplicação de metodologias ativas para estímulo ao aprendizado prático e
teórico.
• Orientação e acompanhamento de alunos em atividades acadêmicas e
projetos.

UTFPR - Campus Cornélio Procópio
Bolsista / Pesquisador CAPES
janeiro de 2011 - abril de 2012 (1 ano 4 meses)
Cornélio Procópio

• Desenvolvimento e execução de atividades de pesquisa acadêmica no
âmbito do mestrado.
• Análise e interpretação de dados científicos relacionados ao tema de estudo.
• Elaboração de relatórios e artigos técnicos para divulgação dos resultados
obtidos.
• Colaboração com a equipe de pesquisa para aprimoramento metodológico e
experimental.
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Formação acadêmica
Universidade Tecnológica Federal do Paraná
Mestrado, Engenharia Elétrica · (2011 - 2013)

Universidade Tecnológica Federal do Paraná
Especialização, Automação e Controle de Processos
Industriais · (2010 - 2011)

UNOPAR - Universidade Norte do Paraná
Graduação, Engenharia da Computação · (2005 - 2009)
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